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ค าน า 
 

 คู่มือการใช้งานระบบ Speedy-Tele ของโครงการการพัฒนาระบบการวางแผนจ าหน่ายผู้ป่วย และ
ระบบกายภาพบ าบัด/ฟ้ืนฟูสภาพทางไกล ส าหรับการดูแลผู้ป่วยระยะกลาง จังหวัดเชียงใหม่  เป็นคู่มือส าหรับ
การใช้งานของบุคลากรทางการแพทย์, ผู้รับบริการทางการแพทย์ และผู้ดูแลระบบ ที่อยู่ภายใต้ของโครงการฯ 
เพ่ือเป็นแนวทางในการใช้งานระบบ Speedy-Tele ในคู่มือระบบ Speedy-Tele ประกอบด้วย ข้อมูล
ผู้รับบริการ ตารางนัดหมาย ข้อมูลบุคลากร ประวัติการสนทนา และระบบรายงานเพ่ือให้บุคลากรทางการ
แพทย์, ผู้รับบริการทางการแพทย์ และผู้ดูแลระบบ สามารถใช้งานด้วยตนเองได้ 

 ทั้งนี ้โครงการฯ ขอขอบคุณนักวิจัยโครงการฯ ทุกท่านและผู้ที่เกี่ยวข้องที่ได้มีส่วนในการจัดท า รวมทั้ง
ให้ค าปรึกษา ชี้แนะแนวทาง ตลอดจนแนะในประเด็นต่าง ๆ เพ่ือให้คู่มือฉบับนี้มีความสมบูรณ์มากขึ้นและ
ขอขอบคุณส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) โดยการด าเนินการของคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ในการสนับสนุนทุนวิจัยเพื่อด าเนินโครงการฯ ภายใต้โครงการพัฒนาระบบบริการเพ่ือการดูแลภาวะฉุกเฉินด้าน
การแพทย์และสาธารณสุขอย่างครบวงจร (พบฉ.) มา ณ ที่นี้ด้วย  
 

      คณะผู้จัดท า
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คู่มือการใช้งานระบบ Speedy Tele 
 โครงการการพัฒนาระบบการวางแผนจ าหน่ายผู้ป่วย (Discharge Planning system) และระบบ
กายภาพบ าบัด/ฟ้ืนฟูสภาพทางไกล (Home-Based Tele-rehabilitation) ส าหรับการดูแลผู้ป่วยระยะกลาง 
(Intermediate Care) จังหวัดเชียงใหม่ ได้พัฒนาระบบวางแผนการจ าหน่ายผู้ป่วยและระบบกายภาพบ าบัด/
ฟ้ืนฟูสภาพทางไกล โดยได้พัฒนาแอปพลิเคชัน “ระบบ Speedy Tele” ส าหรับการดูแลผู้ป่วยระยะกลาง
จังหวัดเชียงใหม่ ที่ช่วยให้บุคลากรสามารถวางแผนการบริการดูแลระยะกลางได้อย่างเหมาะ ซึ่งประกอบด้วย 

 1. ระบบส าหรับผู้รับบริการเข้าใช้งาน  
 2. คู่มือการใช้งานส าหรับเจ้าหน้าที่ 
 3. คู่มือการใช้งานส าหรับผู้ดูแลระบบ 
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1. ระบบส าหรับผู้รับบริการเข้าใช้งาน 
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1. ระบบส าหรับผู้รับบริการเข้าใช้งาน 
1.1 ระบบส าหรับผู้รับบริการเข้าใช้งาน 

การเข้าสู่เว็บไซต์ 

การเข้าสู่เว็บไซต์ส าหรับจัดการเนื้อหานั้น ผู้ใช้งานสามารถเข้าเว็บไซต์โดยใช้เว็บบราวเซอร์ อาทิเช่น 
Google Chrome, Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox และ Safari เป็นต้น โดยการกรอก 
URL ส าหรับเข้าใช้งาน ดังนี้ 

 
 

ผู้ใช้งานท าการกรอก URL ที่ระบุ ซึ่งระบบจะแสดงหน้าจอ ดังรูป 

 
 

ผู้ใช้งานเลือกเมนู “ส าหรับผู้รับบริการ Speedy Tele เข้าใช้งาน” ระบบจะแสดงหน้าจอ ดังรูป 

 

https://speedy-cm.com/ 
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ในการ Log in เข้าสู่ระบบ ให้ผู้ใช้งานระบุข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

1) เบอร์โทรศัพท์ 
2) รหัสผ่าน 

• กรณีท่ีผู้ใช้งานกรอก เบอร์โทรศัพท์และรหัสผ่าน ไม่ถูกต้องระบบแจ้งเตือนให้ผู้ใช้งานทราบและกรอก
ข้อมลูอีกครั้งเพ่ือเข้าใช้งานระบบ 

• กรณีที่ผู้ใช้งานไม่สามารถเข้าระบบได้ ให้ผู้ใช้งานปุ่ม “สมัครเข้ารับบริการ” ระบบแสดงหน้าจอสมัคร
เข้าบริการ ดังรูป 

 

  

ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลเพื่อสมัครเข้าใช้บริการประกอบไปด้วยข้อมูล ดังนี้ 

โรงพยาบาล 
ค าน าหน้าชื่อ 
ชื่อ - นามสกุล 
เพศ 
วัน/เดือน/ปีเกิด 
เบอร์โทรศัพท์ 
Line ID 
เลขประจ าตัวประชาชน 
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•  กรณีกรอกข้อมูลเรียบร้อยให้กดปุ่ม “ตกลง” เพ่ือบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ ระบบส่ง OTP ไปยังเบอร์
โทรศัพท์เพ่ือให้ผู้ใช้งานยืนยันการสมัครอีกครั้งดังรูป 

 
 

• กรณีท่ีต้องการกลับสู่หน้าหลักให้กดปุ่ม “กลับหน้าเข้าสู่ระบบ” 

 
 

• กรณีท่ีผู้ใช้งานกรอก เบอร์โทรศัพท์และรหัสผ่านไม่ถูกต้องระบบแสดงหน้าจอหลัก ดังรูป 
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• กรณีท่ีผู้ใช้งานกรอก เบอร์โทรศัพท์และรหัสผ่าน ถูกต้องระบบแสดงหน้าจอหลัก ดังรูป 

 

 ระบบแสดงหน้าจอหลักส าหรับผู้ใช้งาน ประกอบด้วยเมนูย่อย ดังนี้ 

▪ ข้อมูลผู้รับบริการ/ระบุอาการ 
▪ รายการบุคลากร 
▪ ตารางนัดหมาย 

เมื่อผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบ ระบบจะแสดงสัญลักษณ์เมนูในการจัดการเนื้อหาเว็บไซต์ ซึ่งผู้ใช้งานสามารถ
แสดงหรือซ่อนค าอธิบายเมนูได้ โดยการกดปุ่ม “ ” หนึ่งครั้ง โดยระบบจะแสดง ดังรูป 
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 1.1.1 ข้อมูลผู้รับบริการ/ระบุอาการ 

เมนูนี้ใช้ส าหรับแจ้งเตือนการนัดหมาย รายละเอียดข้อมูลอาการผู้ป่วยและแสดงประวัติผู้ป่วยเมื่อ
ผู้ใช้งานเลือกเมนู “ข้อมูลผู้รับบริการ/ระบุอาการ” ระบบแสดงหน้าจอข้อมูลผู้รับบริการ/ระบุอาการ ดังรูป 

 

ระบบแสดงหน้าจอโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ส่วนของการแจ้งเตือนการนัดหมาย 

  ชื่อแพทย์ 
  วันที่นัด 

  เวลาที่นัด เริ่ม - สิ้นสุด 

  อาการป่วย 

  หมายเหตุ 
  สถานะ 

 ส่วนของข้อมูลผู้ป่วย 

 วันที่ระบุอาการ 

 ระบุอาการ 

 ประวัติโรคประจ าตัว 

 ประวัติแพ้ยาและอาหาร  
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 ตารางประวัติการป่วย 

 ล าดับ 

 วันที่ระบุอาการ 

จัดการ (แก้ไข/ลบ) 

 กรณีที่ผู้ใช้งานต้องการแก้ไขประวัติการป่วย ให้ผู้ใช้งานเลือกจัดการข้อมูลในส่วนของตารางประวัติ
การป่วย เลือก “ ” เพ่ือแก้ไขข้อมูล ดังรูป 

 

 ระบบแสดงข้อมูลที่ผู้ใช้งานต้องการแก้ไข เมื่อผู้ใช้งานแก้ไขข้อมูลการป่วยเรียบร้อยแล้วเลือกกดปุ่ม 
“บันทึกข้อมูล” ระบบท าการแก้ไขและบันทึกข้อมูลลงในระบบ 

กรณีที่ผู้ใช้งานต้องการลบประวัติการป่วย ให้ผู้ใช้งานเลือกจัดการข้อมูลในส่วนของตารางประวัติการ
ป่วย เลือก “ ” เพ่ือลบข้อมูลดังรูป เมื่อผู้ใช้เลือกลบระบบแสดงกล่องข้อความแจ้งเตือน กรณีที่ผู้ใช้งาน
ต้องการลบข้อมูลให้กดปุ่ม “ตกลง” กรณตี้องการกลับหน้าจอก่อนหน้านี้กดปุ่ม “ยกเลิก” 
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 1.1.2 รายการบุคลากร 

เมนูนี้ใช้ส าหรับแจ้งเตือนการนัดหมาย ค้นหารายการบุคลากร รายละเอียดตารางบุคลากรเมื่อผู้ใช้งาน
เลือกเมนู “รายการบุคลากร”ระบบแสดงหน้าจอรายการบุคลากร ดังรูป 

 
ระบบแสดงหน้าจอโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
ส่วนของการแจ้งเตือนการนัดหมาย 

  ชื่อแพทย์ 
  วันที่นัด 

  เวลาที่นัด เริ่ม - สิ้นสุด 

  อาการป่วย 

  หมายเหตุ 
 สถานะ 

ค้นหารายการบุคลากร (ผู้ใช้งานสามารถค้นหาข้อมูลบุคลากรได้) 
 วิชาชีพ 

 ชื่อ-นามสกุล 

ตารางข้อมูลบุคลากร 

 ล าดับ 

 ชื่อ - สกุล 

 วิชาชีพ 

 หน่วยงาน 

 จัดการ 
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กรณีท่ีผู้ใช้งานต้องการค้นหารายการบุคลากร ให้ผู้ใช้งานเลือกเมนูค้นหา ดังรูป 

 
กรณีที่ผู้ใช้งานต้องการนัดหมาย ให้ผู้งานเลือกเมนูจัดการ “ ” จากตารางตารางข้อมูลบุคลากร 

ระบบแสดงหน้าจอ ดังรูป 
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 จากนั้นให้ผู้งานเลือกปุ่ม “ ” ระบบแสดงหน้าจอการนัดหมาย ดังรูป 

 

 ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลการนัดหมายประกอบด้วยข้อมูลดังนี้ 

o เวลาเริ่มต้น – สิ้นสุด 
o ส่งด้วยช่องทาง (SMS/E-mail หรือเลือกระบุทั้งสองช่องทาง) 
o หมายเหตุ 

เมื่อผู้ใช้งานกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้วกดปุ่ม “บันทึก” เพ่ือจองนัดหมายวันเวลาที่ระบุ ระบบแจ้งเตือน
ผ่าน SMS หรือ E-mail และแสดงรายละเอียดการนัดหมาย ดังรูป 
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 1.1.3 ตารางนัดหมาย 

เมนูนี้ใช้ส าหรับแจ้งเตือนการนัดหมาย ค้นหารายการบุคลากร รายละเอียดตารางการนัดหมาย เมื่อ
ผู้ใช้งานเลือกเมนู “ตารางนัดหมาย” ระบบแสดงหน้าจอตารางนัดหมาย ดังรูป 

 

ระบบแสดงหน้าจอโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ส่วนของการแจ้งเตือนการนัดหมาย 

  ชื่อแพทย์ 
  วันที่นัด 

  เวลาที่นัด เริ่ม - สิ้นสุด 

  อาการป่วย 

  หมายเหตุ 
 สถานะ 

ส่วนการค้นหานัดหมาย 

 ชื่อ-นามสกุล (ค้นหาข้อมูลบุคลากร) 

ส่วนตารางการนัดหมาย 

 ล าดับ 

 ชื่อ-นามสกุล บุคลากร 

 วันที่ เวลาที่เริ่มต้น - สิ้นสุด 

 หมายเหตุ 
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2. คู่มือการใช้งานส าหรับเจ้าหน้าท่ี 
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2. คู่มือการใช้งานส าหรับเจ้าหน้าที่ 
2.1 คู่มือการใช้งานส าหรับเจ้าหน้าที่ 
การเข้าสู่เว็บไซต์ 

การเข้าสู่เว็บไซต์ส าหรับจัดการเนื้อหานั้น ผู้ใช้งานสามารถเข้าเว็บไซต์โดยใช้เว็บบราวเซอร์  อาทิเช่น 
Google Chrome, Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox และ Safari เป็นต้น โดยการ
กรอก URL ส าหรับเข้าใช้งาน ดังนี้ 

 

ผู้ใช้งานท าการกรอก URL ที่ระบุ ซึ่งระบบจะแสดงหน้าจอ ดังรูป 

 

ผู้ใช้งานเลือกเมนู “Speedy Tele ” ระบบจะแสดงหน้าจอ ดังรูป 

 

https://speedy-cm.com/ 
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ในการ Log in เข้าสู่ระบบ ให้ผู้ใช้งานระบุข้อมูลดังต่อไปนี้ 

1) Username 
2) Password 

• กรณีท่ีผู้ใช้งานกรอก Username และ Password ไม่ถูกต้องระบบแจ้งเตือนให้ผู้ใช้งานทราบและ 
กรอกข้อมูลอีกครั้งเพ่ือเข้าใช้งานระบบ 

 
 

• กรณีท่ีต้องการกลับสู่หน้าหลักให้กดปุ่ม “กลบัหน้าเข้าสู่ระบบ” 
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• กรณีท่ีผู้ใช้งานกรอก เบอร์โทรศัพท์และรหัสผ่าน ถูกต้องระบบแสดงหน้าจอหลัก ดังรูป 

 

 ระบบแสดงหน้าจอหลักส าหรับผู้ใช้งาน ประกอบด้วยเมนูย่อย ดังนี้ 

▪ ผู้ป่วยที่รอรับบริการ 
▪ ประวัติการสนทนา 
▪ ตารางนัดหมาย 
▪ ตั้งค่าวันที่ให้การปรึกษา 
▪ รายงาน 
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 2.1.1 ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 

เมื่อผู้ใช้งานเลือกเมนู “ผู้ป่วยที่รอรับบริการ” ระบบแสดงหน้าจอ ดังรูป 

 

ระบบแสดงหน้าจอข้อมูลผู้ใช้งานโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ส่วนของการแจ้งเตือนการนัดหมาย 

  ชื่อแพทย์ 
  วันที่นัด 

  เวลาที่นัด เริ่ม - สิ้นสุด 

  อาการป่วย 

  หมายเหตุ 
 สถานะ 

ค้นหาผู้ป่วยที่รอรับการรักษา 

ชื่อ 

นามสกุล 

เลข HN 
ช่วงเวลาที่นัดหมาย 
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 ตารางข้อมูลผู้ป่วย 
  วันที่ 
  โรงพยาบาล 
  เลขที ่HN 
  ชื่อ – นามสกุล 
  อาการป่วย 
  วันที่นัดหมาย 
 
กรณีที่ผู้ใช้งานต้องการดูรายละเอียดการนัดหมายของผู้ป่วยรายบุคคล ให้ผู้งานเลือกเมนูจัดการ “ ” 

จากตารางตารางข้อมูล ดังรูป 
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กรณีท่ีผู้ใช้งานต้องการดู VDO Call ร่วมกับผู้ป่วยตามนัดหมายของให้ผู้ใช้งานเลือกเมนูจัดการ “ ” 
จากตารางตารางข้อมูล ดังรูป 

 
 
 ระบบแสดงหน้าจอการนัดหมาย พร้อมส่ง SMS เพ่ือยืนยันการนัดหมายกับผู้ป่วย ดังรูป 
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เมื่อผู้ใช้งานได้รับ SMS ให้ผู้ใช้งานคลิกลิ้งค์จาก SMS เพ่ือยืนยันการนัดหมายอีกหนึ่งครั้งระบบส่ง
ข้อมูลยืนยันการนัดหมายและแสดงหน้าจอ ดังรูป 

 

เมื่อผู้ใช้งานยืนยันการนัดหมาย ระบบบันทึกข้อมูลและส่ง SMS แจ้งเตือนไปยังผู้ป่วยที่ขอนัดหมาย ดัง
รูป 
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จากที่ไดย้ืนยันการนัดหมายระบบสร้างลิ้งค์ห้องประชุมและแสดงให้ผู้ใช้งานดังรูป 

 

 ผู้ใช้งานเลือกช่องทางการแจ้งเตือนไปยังผู้ป่วยที่ขอนัดหมาย ระบบส่งข้อความผ่าน SMS หรือ Email 
เพ่ือแจ้งเตือน ดังรูป 
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เมื่อผู้ป่วยที่ขอนัดหมายเลือกลิ้งค์ตามข้อความ SMS ที่ส่งระบบแสดงหน้าจอ ดังรูป 

 

ผู้ใช้เลือกตารางนัดหมาย และเลือกปุ่ม “คลิกเพ่ือสนทนา” ตามรูป 

 

 ระบบแสดงหน้าจอห้องสนทนา ดังรูป 
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เมื่อจบการสนทนาเรียบร้อยแล้ว ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลเกี่ยวกับผู้ป่วยดังนี้ 

o ข้อมูลระบุอาการป่วย 
o บันทึกทางการแพทย์ 
o บึกทึกรูปภาพ 
o บันทึกแบบประเมิน 

 
เมื่อผู้ใช้งานเลือกหน้าจอ“ข้อมูลระบุอาการ”ระบบแสดงข้อมูลอาการของผู้ป่วยตามหน้าจอ ดังรูป 

 

 ระบบแสดงรายละเอียดเบื้องต้นที่ผู้ป่วยกรอกลักษณะอาการเบื้องต้นก่อนเข้ารับการปรึกษา
ประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้ 

 วันที่ระบุอาการ 
 ระบุอาการ 
 ประวัติโรคประจ าตัว 
 ประวัติแพ้ยาและอาหาร 

 เมื่อผู้ใช้งานกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้วให้กดปุ่มปิด ระบบท าการบันทึกข้อมูลลงสู่ระบบ 
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เมื่อผู้ใช้งานเลือกหน้าจอ“บันทึกการแพทย์”ระบบแสดงช่องให้ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลรายละเอียดอาการ
ตามรูป 

 

 หน้าจอบันทึกทางการแพทย์ประกอบด้วยข้อมูล ดังนี้ 

อาการส าคัญ 
สรุปค าปรึกษาส าคัญ 
ค าวินิจฉัยเบื้องต้น 
ค าแนะน าดูแลปฏิบัติตัว 
ค าแนะน าเรื่องยา 

 ผู้ใช้งานสามารถเพ่ิมรายละเอียดยาได้มากว่า 1 รายการ โดยผู้ใช้งานกดปุ่ม “เพ่ิม” ผู้ใช้งานกรอก
ข้อมูล ชื่อยา วิธีการใช้ และจ านวน  

 เมื่อผู้ใช้งานกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้วให้กดปุ่มปิด ระบบท าการบันทึกข้อมูลลงสู่ระบบ 
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เมื่อผู้ใช้งานเลือกหน้าจอ“บันทึกรูปภาพ”ระบบแสดงช่องให้ผู้ใช้งานแนบข้อมูลรูปภาพอาการตามรูป 

 

ผู้ใช้งานสามารถบันทึกรูปภาพในระบบได้ โดยผู้ใช้งานเลือกปุ่ม “เพ่ิมรูป” ขนาดไฟล์รูปที่เลือกต้องไม่
เกิน 10 MB เมื่อเพ่ิมรูปเรียบร้อยแล้วให้ผู้ใช้งานกดปุ่ม “บันทึกข้อมูล” ระบบบันทึกรูปภาพลงในระบบ 

เมื่อผู้ใช้งานเลือกหน้าจอ“บันทึกแบบประเมิน”ระบบแสดงแบบประเมินให้ผู้ใช้งานกรอกแบบประเมิน
ตามรูป 
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 ระบบแสดงรายละเอียดแบบประเมินภายในระบบ ประกอบด้วย 

 แบบประเมินกิจวัตรประจ าวัน (ADL) 
 แบบประเมิน ผู้ป่วยกลุ่มภาวะบาดเจ็บทางสมอง (DRS) 
 แบบประเมิน ผู้ป่วยกลุ่มบาดเจ็บไขสันหลัง (Scim) 
 แบบประเมิน EQ-SD-SL 

 
 2.2.2 ประวัติการสนทนา 

เมื่อผู้ใช้งานเลือกเมนู “ประวัติการสนทนา” ระบบแสดงหน้าจอ ดังรูป 

 

ระบบแสดงหน้าจอโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ส่วนของการแจ้งเตือนการนัดหมาย 

  ชื่อแพทย์ 
  วันที่นัด 
  เวลาที่นัด เริ่ม - สิ้นสุด 
  อาการป่วย 
  หมายเหตุ 

 สถานะ 

ค้นหาประวัติการสนทนา 
 เลขประจ าตัวประชาชน 

ชื่อ 
นามสกุล 
เลข HN 
โรงพยาบาล 
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ตารางข้อมูลผู้ป่วย 

  วันที่ 
  โรงพยาบาล 
  เลขที ่HN 
  ชื่อ – นามสกุล 
  อาการป่วย 
  วันที่นัดหมาย 

กรณีท่ีผู้ใช้งานต้องการดูรายละเอียดการสนทนาของผู้ป่วยรายบุคคล ให้ผู้งานเลือกเมนูจัดการ “ ” 
จากตารางตารางข้อมูล ดังรูป 
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 2.2.3 ตารางนัดหมาย 

เมื่อผู้ใช้งานเลือกเมนู “ตารางนัดหมาย” ระบบแสดงหน้าจอดังรูป 

 

ระบบแสดงหน้าจอโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ส่วนของการแจ้งเตือนการนัดหมาย 

  ชื่อแพทย์ 
  วันที่นัด 

  เวลาที่นัด เริ่ม - สิ้นสุด 

  อาการป่วย 

  หมายเหตุ 
 สถานะ 

ค้นหาตารางนัดหมาย 

 ชื่อ – นามสกุล 

ตารางข้อมูลการนัดหมายผู้ป่วย 

 ล าดับ 

 ชื่อ - นามสกุล ผู้รับบริการ 

 วันที่ เวลาเริ่มต้น – สิ้นสุด 

 หมายเหตุ 
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 2.2.4 ตั้งค่าวันที่ให้การปรึกษา 

 เมื่อผู้ใช้งานเลือกเมนู “ตั้งค่าวันที่ให้การปรึกษา” ระบบแสดงหน้าจอ ดังรูป 

 

ระบบแสดงหน้าจอโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ส่วนของการแจ้งเตือนการนัดหมาย 

  ชื่อแพทย์ 
  วันที่นัด 

  เวลาที่นัด เริ่ม - สิ้นสุด 

  อาการป่วย 

  หมายเหตุ 
 สถานะ 

 ส่วนตั้งค่าวันให้การปรึกษา 

  ปฏิทินวันนัดหมาย 

  ตารางข้อมูลการนัดหมาย 
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กรณีท่ีผู้ใช้งานต้องการก าหนดวันนัดหมายให้ผู้ใช้งานเลือกปุ่ม “ ” ระบบแสดงหน้าจอดังรูป 

 

 ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลการนัดหมาย ดังนี้ 

  ประเภทการสนทนา 

  ช่วงเวลาที่ต้องการนัดหมาย 

  ระยะเวลาเริ่มต้น - สิ้นสุด 

 เมื่อผู้ใช้งานกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้วให้เลือกปุ่ม “บันทึก” ระบบบันทึกข้อมูลและกลับสู่หน้าจอหลัก 
กรณีท่ีผู้ใช้งานต้องการกลับสู่หน้าจอหลักให้กดปุ่ม “ปิด” 
 

 2.2.5 รายงาน 

เมื่อผู้ใช้งานเลือกเมนู “รายงาน” ระบบแสดงหน้าจอ ดังรูป 
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ระบบแสดงรายละเอียดสรุปผลรายงานภายในระบบ ประกอบด้วย 

 รายงานผู้ป่วยที่รอรับบริการประจ าเดือน 

 รายงานผู้ป่วยที่รอการนัดหมายประจ าเดือน 

  

2.2.5.1 รายงานผู้ป่วยที่รอรับบริการประจ าเดือน 
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2.2.5.2 รายงานผู้ป่วยที่รอการนัดหมายประจ าเดือน 
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3. คู่มือการใช้งานส าหรับผู้ดูแลระบบ 
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3. คู่มือการใช้งานส าหรับผู้ดูแลระบบ 
3.1 คู่มือการใช้งานส าหรับผู้ดูแลระบบ 

การเข้าสู่เว็บไซต์ 

การเข้าสู่เว็บไซต์ส าหรับจัดการเนื้อหานั้น ผู้ใช้งานสามารถเข้าเว็บไซต์โดยใช้เว็บบราวเซอร์ อาทิเช่น 
Google Chrome, Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox และ Safari เป็นต้น โดยการ
กรอก URL ส าหรับเข้าใช้งาน ดังนี้ 

 

 

ผู้ใช้งานท าการกรอก URL ที่ระบุ ซึ่งระบบจะแสดงหน้าจอ ดังรูป 

 

ผู้ใช้งานเลือกเมนู “Speedy Plan ” ระบบจะแสดงหน้าจอ ดังรูป

 
 

https://speedy-cm.com/ 
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ในการ Log in เข้าสู่ระบบ ให้ผู้ใช้งานระบุข้อมูลดังต่อไปนี้ 

1) Username 
2) Password 

• กรณีที่ผู้ใช้งานกรอก Username และ Password ไม่ถูกต้องระบบแจ้งเตือนให้ผู้ใช้งานทราบและ 
กรอกข้อมูลอีกครั้งเพ่ือเข้าใช้งานระบบ 

 

 กรณีท่ีต้องการกลับสู่หน้าหลักให้กดปุ่ม “กลับหน้าเข้าสู่ระบบ” 
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• กรณีท่ีผู้ใช้งานกรอก เบอร์โทรศัพท์และรหัสผ่าน ถูกต้องระบบแสดงหน้าจอหลัก ดังรูป 

 

 ระบบแสดงหน้าจอหลักส าหรับผู้ใช้งาน ประกอบด้วยเมนูย่อยดังนี้ 

▪ ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
▪ ผู้ป่วยที่รอรับบริการ 
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 3.1.1 ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 

เมื่อผู้ใช้งานต้องการเพ่ิมข้อมูลผู้ใช้งานและก าหนดสิทธิการเข้าใช้งานในระบบให้ผู้ใช้งานเลือกเมนู 
“ข้อมูลผู้ใช้งานในระบบ” ระบบแสดงหน้าจอ ดังรูป 

 

 ระบบแสดงหน้าจอข้อมูลผู้ใช้งานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  ล าดับ 

  ชื่อผู้ใช้งาน 

  ชื่อ - นามสกุล 

  โรงพยาบาล 

  สถานการณ์ใช้งานระบบ (ใช้งาน/ระงับสิทธิ) 
  จัดการ (แก้ไข/ลบ) 

กรณีที่ผู้ใช้งานต้องการเพ่ิมข้อมูลผู้ใช้งานระบบ ให้ผู้ใช้งานเลือกปุ่ม “ ” ระบบแสดงหน้าจอ 
ดังรูป 
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 ให้ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 Username 
 Password 
 Re Password 
 ชื่อ - นามสกุล 
 เลือกโรงพยาบาล 
 อีเมล 
 เบอร์โทรศัพท์ 
 สถานะ (ส่วนนี้ต้องเลือก  ) 

เมื่อผู้ใช้งานกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้วให้เลือกปุ่ม “ตกลง” ระบบบันทึกข้อมูลและกลับสู่หน้าจอหลัก 
กรณีท่ีผู้ใช้งานต้องการกลับสู่หน้าจอหลักให้กดปุ่ม “ยกเลิก”  
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กรณีที่ผู้ใช้งานต้องการแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งานระบบให้ผู้ใช้งานเลือกเมนูจัดการ เลือก “ ”ระบบแสดง
หน้าจอ ดังรูป 

 

ระบบแสดงข้อมูลโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 Username 
 Password 
 Re Password 
 ชื่อ - นามสกุล 
 เลือกโรงพยาบาล 
 อีเมล 
 เบอร์โทรศัพท์ 
 สถานะ (ส่วนนี้ต้องเลือก ) 

เมื่อผู้ใช้งานแก้ไขข้อมูลเรียบร้อยแล้วให้เลือกปุ่ม “ตกลง” ระบบบันทึกข้อมูลและกลับสู่หน้าจอหลัก 
กรณทีี่ผู้ใช้งานต้องการกลับสู่หน้าจอหลักให้กดปุ่ม “ยกเลิก” 
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กรณีที่ผู้ใช้งานต้องการก าหนดสิทธิการเข้าใช้งานระบบของผู้ใช้งานให้ผู้ใช้งานเลือกเมนูจัดการ เลือก “
”ระบบแสดงหน้าจอ ดังรูป 

 
 

 ให้ผู้ใช้งานก าหนดสิทธิการเข้าถึงในแต่ละเมนู ดังนี้ 

  จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 

  ตั้งค่าวันให้การปรึกษา 
  ผู้ป่วยที่รอรับบริการ 

  ประวัติการสนทนา 

  ตารางนัดหมาย 

  รายงการสนทนาทางไกล 

  รายชื่อบุคลากร 

เมื่อผู้ใช้งานก าหนดสิทธิการเข้าใช้งานระบบเรียบร้อยแล้วให้เลือกปุ่ม “บันทึก” ระบบบันทึกข้อมูลและ
กลับสู่หน้าจอหลัก กรณีท่ีผู้ใช้งานต้องการกลับสู่หน้าจอหลักให้กดปุ่ม “ยกเลิก” 
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กรณีที่ผู้ใช้งานต้องการลบข้อมูลผู้ใช้งานในระบบให้ผู้ใช้งานเลือกเมนูจัดการ เลือก “ ”ระบบแสดง
หน้าจอ ดังรูป 

 

เมื่อผู้ใช้เลือกลบระบบแสดงกล่องข้อความแจ้งเตือน กรณีที่ผู้ใช้งานต้องการลบข้อมูลให้กดปุ่ม “ตก
ลง” กรณีต้องการกลับหน้าจอก่อนหน้านี้กดปุ่ม “ยกเลิก” 
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3.1.2 ผู้ป่วยท่ีรอรับบริการ 

เมื่อผู้ใช้งานต้องการจัดการข้อมูลผู้ป่วยที่รอรับบริการให้ผู้ใช้งานเลือกเมนู “ผู้ป่วยที่รอรับบริการ” 
ระบบแสดงหน้าจอ ดังรูป 

 

ระบบแสดงหน้าจอโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
ค้นหาผู้ป่วยที่รอรับบริการ 

ชื่อ 
นามสกุล 
เลข HN 
โรงพยาบาล 
ช่วงเวลานัดหมาย 

 ตารางข้อมูลผู้ป่วยที่รอรับบริการ 
  วันที่ 
  โรงพยาบาล 
  เลข HN 
  ชื่อ  - นามสกุล 
  อาการป่วย 
  วันที่นัดหมาย 
  จัดการ ( VDO Call/นัดหมาย/แก้ไขข้อมูล/ลบข้อมูล) 
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กรณีที่ผู้ใช้งานต้องการเพ่ิมข้อมูลผู้ใช้งานระบบ ให้ผู้ใช้งานเลือกปุ่ม “ ” ระบบแสดงหน้าจอ 
ดังรูป 

 

 ระบบแสดงข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 วันที่ระบุอาการ 

 ระบุอาการ 

 ประวัติโรคประจ าตัว 

 ประวัติการแพ้ยาและอาหาร 

เมื่อผู้ใช้งานแก้ไขข้อมูลเรียบร้อยแล้วให้เลือกปุ่ม “ตกลง” ระบบบันทึกข้อมูลและกลับสู่หน้าจอหลัก 
กรณีท่ีผู้ใช้งานต้องการกลับสู่หน้าจอหลักให้กดปุ่ม “ยกเลิก” 

กรณีที่ผู้ใช้งานต้องการ VDO Call กับผู้ป่วยที่รอรับบริการให้ผู้ใช้งานเลือกเมนูจัดการ เลือก “ ”
ระบบแสดงหน้าจอ ดังรูป 
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ระบบแสดงข้อมูลรายละเอียดการสนทนา โดยมีการแจ้งเตือนตามเงื่อนไขการใช้งาน ยกตัวอย่าง ดังรูป 

 

กรณีที่ผู้ใช้งานต้องการดูรายละเอียดการนัดหมายของผู้ป่วยที่รอรับบริการให้ผู้ใช้งานเลือกเมนูจัดการ 
เลือก “ ”ระบบแสดงหน้าจอ ดังรูป 

 

ระบบแสดงหน้าจอโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ส่วนของการนัดหมาย 

  ชื่อแพทย์ 
  ชื่อผู้รับบริการ 

 ส่วนตั้งค่าวันให้การปรึกษา 

  ปฏิทินวันนัดหมาย 

  ตารางข้อมูลการนัดหมาย 
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กรณีท่ีผู้ใช้งานต้องการก าหนดวันนัดหมายให้ผู้ใช้งานเลือกปุ่ม “ ” ระบบแสดงหน้าจอดังรูป 

 

 ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลการนัดหมายดังนี้ 

  ระยะเวลาเริ่มต้น – สิ้นสุด 
ส่งด้วยช่องทาง (SMS/Email) 

  หมายเหตุ 

 เมื่อผู้ใช้งานกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้วให้เลือกปุ่ม “บันทึก” ระบบบันทึกข้อมูลและกลับสู่หน้าจอหลัก 
กรณีท่ีผู้ใช้งานต้องการกลับสู่หน้าจอหลักให้กดปุ่ม “ปิด” 
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กรณีที่ผู้ใช้งานต้องการแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งานระบบให้ผู้ใช้งานเลือกเมนูจัดการ เลือก “ ”ระบบแสดง
หน้าจอ ดังรูป 

 

ระบบแสดงข้อมูลโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 วันที่ระบุอาการ 

 ระบุอาการ 

 ประวัติโรคประจ าตัว 

 ประวัติแพ้ยาและอาหาร 

เมื่อผู้ใช้งานแก้ไขข้อมูลเรียบร้อยแล้วให้เลือกปุ่ม “บันทึกข้อมูล” ระบบบันทึกข้อมูลและกลับสู่หน้าจอ
หลัก กรณีที่ผู้ใช้งานต้องการกลับสู่หน้าจอหลักให้กดปุ่ม “ออก” 
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กรณีที่ผู้ใช้งานต้องการลบข้อมูลผู้ใช้งานในระบบให้ผู้ใช้งานเลือกเมนูจัดการ เลือก “ ”ระบบแสดง
หน้าจอ ดังรูป 

 

เมื่อผู้ใช้เลือกลบระบบแสดงกล่องข้อความแจ้งเตือน กรณีที่ผู้ใช้งานต้องการลบข้อมูลให้กดปุ่ม  
“ตกลง” กรณีต้องการกลับหน้าจอก่อนหน้านี้กดปุ่ม “ยกเลิก” 
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